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คํานํา 

การประกนัคุณภาพภายในของสาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITS) เป็นการสร้างระบบและ

กลไกในการพฒันา  ติดตามตรวจสอบ และประเมินการดาํเนินงานของสาํนกัฯ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

เป้าหมาย และระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการพฒันาการงานบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ

สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการดาํเนินงานดา้นการเรียนการสอน การประกนั

คุณภาพภายในสาํนกัฯ เป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัของกระบวนสนบัสนุนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยมีการดาํเนินการพฒันาระบบการบริการงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการ

จดัทาํรายงานประจาํปีรายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report) และนาํเสนอใหก้บัมหาวิทยาลยั เพื่อ

พิจารณาและการนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการบริการและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

ในปีการศึกษา 2563 สาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITS) ไดจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment Report) ฉบบัน้ีขึ้นเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยในการพฒันาและปรับปรุง ในดา้นการปฏิบติังาน

และบริการใหมี้ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ ตามเป้าหมายของการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

1. ประวติัความเป็นมา 

สํานักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITS)ได้รับการก่อตั้งขึ้นเป็นสํานักงานอย่างเป็น

ทางการเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2550  ตามหนังสือคาํสั่งแต่งตั้ งมหาวิทยาลัย ท่ี 161/2007  ลงวนัท่ี 25 

กนัยายน 2550  เพื่อดูแลรับผิดชอบงานดา้นการให้บริการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services) 

ใหก้บัมหาวิทยาลยั 

โดยไดร้วมลกัษณะงานดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศจาก 3 ศูนย ์เพื่อใหบ้ริหารงาน

เป็นสํานักงานเพียงสํานักงานเดียว ซ่ึงก่อนหน้าน้ีงานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Services) ไดแ้บ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามลกัษณะงานออกเป็น 3 งานใหญ่ ซ่ึงดูแลรับผิดชอบโดย

ศูนยค์อมพิวเตอร์ ศูนยเ์อยูเน็ต และศูนยพ์ฒันาระบบสารสนเทศ  และเม่ือเดือนตุลาคม 2552 ไดมี้การ

โอนยา้ยความรับผิดชอบ การวางแผน การจัดการและดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

โปรเจคเตอร์ และวิชวลไลเซอร์ สําหรับห้องเรียน ห้องประชุม และกิจกรรมเฉพาะกิจต่างๆจากฝ่าย

โสตทศันูปกรณ์มายงัสํานักงาน ITS ตามหนังสือคาํสั่งมหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ท่ี 201/2552 ลงวนัท่ี 2 

ตุลาคม 2552 

ปีการศึกษา 2555 เดือนมกราคม สํานักงานฯได้รับคาํสั่งเร่ืองการโอนยา้ยบุคลากรจากเดิม 

จาํนวน 74 คน เหลือ 50 คนโดยประมาณ เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีนโยบายและแนวทางจะใหด้าํเนินงาน

สาํหรับการทาํงานบางส่วนในรูปแบบการบริการแบบ Outsource โดยคณะอนุกรรมการ IT Solution ได้

ให้คาํปรึกษา แนะนํา และพิจารณาการพฒันาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และให้บริการแก่

บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ยงัมีหลายโครงการท่ีทาง

สํานักงานฯ อยู่ระหว่างศึกษาและดาํเนินการรวบรวมข้อมูล เพื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการแบบ 

Outsource ในการให้บริการดูแลเคร่ืองมือและอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอนในห้องเรียนและ

หอ้งปฎิบติัการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและการลดค่าใชจ่้าย 

ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลยัไดแ้ต่งตั้ง รศ.ดร. ประทิต สันติประภพ เป็นรองอธิการบดีฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดูแล ควบคุมงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 

มกราคม 2559  ตามหนงัสือคาํสั่งแต่งตั้งของมหาวิทยาลยัท่ี 433/2015 ลงวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2558  

มหาวิทยาลยัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (คณะกรรมการ 

ICT) ซ่ึงเป็นการรวมคณะกรรมการชุดเดิมท่ีพิจารณาเร่ืองนโยบายและชุดอนุกรรมการท่ีพิจารณาเร่ือง

การจดัซ้ือให้เหลือเพียงคณะกรรมการชุดเดียวเพื่อพิจารณาเร่ืองนโยบาย และการจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์
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ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมทั้ งหมดของมหาวิทยาลัย ตั้ งแต่ปีการศึกษา 2555 - 2562 

หลงัจากนั้นใหค้ณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นผูพ้ิจารณา 

 

 

 

2. วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ 

 

2.1 วิสัยทศัน์ 

เป็นหน่วยงานมืออาชีพ ในการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของ 

มหาวิทยาลยัอยา่งมีจริยธรรม 

 

2.2 พนัธกิจ 

สาํนกังานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมและสนบัสนุนงานดา้นการใหบ้ริการสาํหรับงานการ

เรียนการสอน และงานวิจยัวิชาการของมหาวิทยาลยั 

1) พฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และมีความเป็น

มือ    อาชีพในการใหบ้ริการ (Service Mind) ต่อตนเองและส่วนรวม 

2) พฒันาการบริหารจดัการของสาํนกังานฯ ในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3) พฒันาและจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และระบบฐานขอ้มูลท่ีมี

ประสิทธิภาพและความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีคณุภาพ สาํหรับการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

 

ปีการศึกษา เลขที่คําส่ัง ระยะเวลา วันที่แต่งตั้ง 

2555 198/2012 1 มิถุนายน 2555 - 31 พฤษภาคม 2556 25 พฤษภาคม 2555 

2556 122/2013 1 มิถุนายน 2556 - 31 พฤษภาคม 2558 7 พฤษภษาคม 2556 

2557 114/2015 1 มิถุนายน 2558 - 31 กรกฎาคม 2559 22 เมษายน 2558 

2558 20/2016 13 มกราคม 2559 - 31 กรกฎาคม 2559 13 มกราคม 2559 

2559 283/2016 1 สิงหาคม 2559 - 31 ธนัวาคม 2559 4 สิงหาคม 2559 

2560 426/2016 1 มกราคม 2560 - 31 กรกฎาคม 2561 5 ธนัวาคม 2559 

2561 265/2018 1 สิงหาคม 2561 - 31 กรกฎาคม 2562 6 สิงหาคม 2561 

2562 197/2019 1 สิงหาคม 2562 - 31 กรกฎาคม 2563 26 สิงหาคม 2562 
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2.3 กลยทุธ ์

 

Strategy ยุทธศาสตร์ 1: การพฒันาบุคลากรและการบริหารจัดการงานด้าน ICT 

Strategy ยุทธศาสตร์ 2: การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายและ Data Center 

Strategy ยุทธศาสตร์ 3: การพฒันาและจัดหา Hardware และ Software ด้าน IT เพ่ือการเรียนการสอน 

 

Office’s Strategies Strategy ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 1: การพฒันาบุคลากรและการบริหารจัดการงานด้าน ICT 

Objective เป้าประสงค์ 1: เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้น ICT   

Initiative แนวทาง 1.1: การพฒันาทักษะด้าน IT ควบคู่จิตสํานึกในงานบริการ 

Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.1: ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีได้มาตรฐานและ

เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.2: ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาดูงาน หรือเขา้รับฟังการสัมนา ในงานดา้น

บริการของสาํนกังาน 

Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.3: จดัสรรใหบุ้คลากรทุกคนมีโอกาสในการเขา้รับการอบรมของมหาวิทยาลยั 

Objective เป้าประสงค์ 2: สาํนกังานฯมีการบริหารจดัการภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ  

Initiative แนวทาง 2.1: การพฒันาระบบริหารงานภายใน 

Action Plan แผนปฏิบัติ 2.1.1: พฒันาระบบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการดาํเนินงานภายใน 

Action Plan แผนปฏิบัติ 2.1.2: ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

Objective เป้าประสงค์ 3: สาํนกังานฯมีการควบคุมการใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Initiative แนวทาง 2.1: การพฒันาระบบริหารงานภายใน 

 Action Plan แผนปฏิบัติ 2.1.1: พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการใชท้รัพยากร 

 

Office’s Strategies Strategy ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 2: การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายและ Data  

Center 

Objective เป้าประสงค์ 1: นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หน้าท่ี สามารถเขา้ถึงระบบเครือข่ายไดอ้ย่างทัว่ถึง มีเสถียรภาพ

และปลอดภยั 

Initiative แนวทาง 1.1: การพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือรองรับการพัฒนาและขยายการให้บริการใน

ด้านต่างๆ 

Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.1: เพิ่มจุดเช่ือมต่อเครือข่ายใหเ้หมาะสมต่อภาวะการใชง้านของผูใ้ช ้

Objective เป้าประสงค์ 2: โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถรองรับการใชง้านระบบสารสนเทศ

ของหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Initiative แนวทาง 2.1: การพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือรองรับการพัฒนาและขยายการให้บริการใน

ด้านต่างๆ 

Action Plan แผนปฏิบัติ 2.1.1: พฒันาศูนยก์ลางระบบเคร่ืองแม่ข่าย (Data Center) ให้มีประสิทธิภาพและ

รองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้น 

 

Office’s Strategies Strategy ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 3: การพฒันาและจดัหา Hardware และ Software ดา้น IT  

เพื่อการเรียนการสอน 

Objective เป้าประสงค์ 1: อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งเรียนมีความพร้อม และเหมาะสมต่อการใชง้าน 

Initiative แนวทาง 1.1: การคัดสรรและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะสมสําหรับใช้ใน

ห้องเรียน 

Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.1: ปรับปรุงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมใน

การใชง้านสาํหรับการเรียนการสอน 

Objective เป้าประสงค์ 2: ความพร้อมของซอฟทแ์วร์ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 

Initiative แนวทาง 2.1: การคัดสรรและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะสมมาใช้ในห้องเรียน  

Action Plan แผนปฏิบัติ 2.1.1: จดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและซอฟทแ์วร์ของคอมพิวเตอร์ท่ีถูกตอ้งตาม

กฎหมายลิขสิทธ์ิทางปัญญา 

 

3. โครงสร้างองคก์ร 
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ส่วนท่ี 2  ผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพในปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

ขอ้เสนอแนะในภาพรวมของคณะกรรมการ IAAT 

ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2563 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

1. ควรมีการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของ

หน่วยงานให้มีความชดัเจนมากขึ้น 

1. ประเมินผลแผนและการดาํเนินงาน

ท่ีไดร้ะบุในแผนประจาํปีและแผน

กลยทุธ์ของสาํนกังานฯ 

2. ทาํการปรับปรุงและพฒันางาน โดย

จดัทาํเป็นแผนกลยทุธ์ แผน

ประจาํปี และการดาํเนินงานของ

สาํนกังานฯ 

รายงานการประชุมคร้ัง

ท่ี 4 

2. ควรปรับตวัช้ีวดั แผนกลยทุธ และ 

Action Plan ของสาํนกัฯให้มีความ

ชดัเจน เหมาะสมมากย่ิงขึ้น 

1. ปรับปรุงและพฒันางาน โดย

จดัทาํเป็นแผนกลยทุธ์ แผน

ประจาํปี และการดาํเนินงานของ

สาํนกัฯ 

รายงานการประชุมคร้ัง

ท่ี 4 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลโครงการ ยงัขาดการ

เช่ือมโยงของขอ้มูลในแต่ละโครงการ 

1. ตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มูล

ของแต่ละโครงการให้สอดคลอ้ง

และเหมาะสมกบัการให้บริการ 

เอกสาร ASAP 2564 

4. การดาํเนินงาน/โครงการ ตามแผน ยงัมีท่ี

ไม่สามารถทาํไดต้ามกาํหนดระยะเวลา 

1. ตรวจสอบและพิจารณาการ

ดาํเนินการให้เป็นไปตามกาํหนด

และตามขั้นตอนการขออนุมติั

งาน/โครงการท่ีเหมาะสมและตาม

กาํหนดระยะเวลา 

รายงานการประชุมคร้ัง

ท่ี 1 – 10 ประจาํปี

การศึกษา 2563  

2.สรุปการดาํเนินงาน

Data 

Center_Network_UPS_ 

Com_Pro_Aca2020_63 

5. ควรมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีจดัเก็บไว ้ 1. สาํรวจและตรวจสอบขอ้มูล และ

การพฒันาการจดัเก็บในรูปแบบ 

Electronic ตามความเหมาะสม

ของงาน 

ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 

6. ยงัไม่มีรายงานการบริหารความเส่ียงท่ี

ชดัเจน 

1. มีการจดัทาํแผนความเส่ียง

ประจาํปีของสาํนกัฯ และส่ง

รายงานให้กบัคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงของ

มหาวิทยาลยั 

แผนบริหารความเส่ียง 

2564 
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ขอ้เสนอแนะตามองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบท่ี 1  กระบวนการพฒันาแผน 

ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2563 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

1. ควรมีการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของ

หน่วยงานให้มีความชดัเจนมากขึ้น 

1. มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ SWOT 

Analysis ในการบริหารและ

ให้บริการของหน่วยงานต่างๆ 

ภายในสาํนกังาน 

รายงานการประชุม

คร้ังท่ี 4 

2. ควรปรับตวัช้ีวดัของแผนกลยทุธของ

สาํนกัฯ และ Action Plan ของสาํนกัฯให้

มีความชดัเจน เหมาะสมมากย่ิงขึ้น 

1. มีการประชุมและปรับตวัช้ีวดัของ

แผนกลยทุธ์ของสาํนกัฯ ให้

สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของ

มหาวิทยาลยั 

รายงานการประชุม

คร้ังท่ี 4 

 

องคป์ระกอบท่ี 2  การบริหารและการจดัการ 

ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2563 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโครงการ ยงัขาดการ

เช่ือมโยงของขอ้มูลในแต่ละโครงการ 

1. ตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มูล

ของแต่ละโครงการให้สอดคลอ้ง

และเหมาะสมกบัการให้บริการ 

เอกสาร ASAP 2564 

2. การดาํเนิน งาน/โครงการ ตามแผน ยงัมีท่ี

ไม่สามารถทาํไดต้ามกาํหนดระยะเวลา 

1. ตรวจสอบและพิจารณาการ

ดาํเนินการให้เป็นไปตามกาํหนด

และตามขั้นตอนการขออนุมติั

งาน/โครงการท่ีเหมาะสมและตาม

กาํหนดระยะเวลา 

1. รายงานการ

ประชุมคร้ังท่ี 1 – 

10 ประจาํปี

การศึกษา 2563  

2. สรุปการ

ดาํเนินงานData 

Center Network 

UPS  Com Pro 

Aca 2020-63 

3. ควรมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีจดัเก็บไว ้ 1. สาํรวจและตรวจสอบขอ้มูล และ

การพฒันาการจดัเก็บในรูปแบบ 

Electronic ตามความเหมาะสม

ของงาน 

ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 

4. ยงัไม่มีรายงานการบริหารความเส่ียงท่ี

ชดัเจน 

1. มีการจดัทาํแผนความเส่ียงของ

สาํนกังาน และส่งรายงานให้กบั

แผนบริหารความเส่ียง 

2564 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ของมหาวิทยาลยั 

5. สาํนกังานฯ ควรกาํหนดเป้าหมายให้

ชดัเจนมากขึ้นและผลกัดนั ให้มีการ

ดาํเนินการ ตามแผนพฒันาบุคลากรท่ี

กาํหนดไว ้ให้ไดต้ามเป้าหมาย 

1. อยูร่ะหว่างการดาํเนินการ

เน่ืองจากติดปัญหาสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัส 

COVID-19 

1. การอบรมติดตั้ง

และ ดูแลอุปกรณ์

และ สายสัญญาณ 

Network และWi-

Fi (Memo64_013) 

2. ปรับเปล่ียน

รูปแบบเป็นการ

เรียนรู้ในรูปแบบ

ออน์ไลน์ และ

พฒันาเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง เช่น การใช้

งาน MS Teams 

สาํหรับการเรียน

การสอน เน่ืองจาก

สถานการณ์ 

COVID-19 ทาํให้

ไม่สามารถ

ดาํเนินการให้

บุคลากรเขา้ร่วม

อบรม 

6. สาํนกัฯ ควรทบทวนแผนและจดัวาง

แผนการจดัการองคค์วามรู้ให้ชดัเจนและ

มีประสิทธิภาพ 

1. รวบรวมขอ้มูลและประเมินแผน

และการจดัการองคค์วามรู้ 

2. กาํหนดให้มีการจดัทาํองคค์วามรู้

ของสาํนกัฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 เร่ือง 

ITS_KM2021_Manage 

your Google 

AccountLock2020 

7. สาํนกัฯ ควรกาํหนดหวัขอ้เป้าหมายของ

องคค์วามรู้เพ่ือเป็นทิศทางหลกัในแต่ละ

ปี 

1. กาํหนดให้มีการจดัทาํองคค์วามรู้

ของสาํนกัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานและการใหบ้ริการของ

สาํนกั 

ปีการศึกษา 2564 ได้

วางแผนขั้นตอนการ

พฒันาระบบ E-Ticket 

ซ่ึงสามารถใชใ้นการ

เก็บรวบรวมและคน้หา

วิธีการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆท่ีไดบ้นัทึกไวเ้ป็น

องคค์วามรู้ 
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ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ผลการดําเนินการ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1 กระบวนการพฒันาแผน 

1.1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.5.1(1) ระดบัสถาบนั) 4 ขอ้ 4 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารและการจัดการ 

2.1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ.5.1(4) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 

2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 5 ขอ้ 5 คะแนน 

2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 5 ขอ้ 5 คะแนน 

2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร  (สกอ.5.1(6) ระดบัสถาบนั) 1 ขอ้ 1 คะแนน 

2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณสาํหรับหน่วยงาน

สนบัสนุน 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง  (สกอ.5.1(3) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 

2.7 การจดัการความรู้   (สกอ.5.1(5) ระดบัสถาบนั) 2 ขอ้ 2 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 

3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดบั

สถาบนั) 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 คะแนนเฉลีย่ 37/9 = 4.11 คะแนน 
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ก. อภิปรายภาพรวมผลการดําเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน 

สาํนกังานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดาํเนินงานประจาํปีการศึกษา 2563 ในภาพรวม ดงัน้ี 

 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 สาํนกังานฯ ไดรั้บการอนุมติัใหด้าํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งในโครงการ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบ

เครือข่าย ในช่วงปลายปีการศึกษา และยงัไม่แลว้เสร็จในขณะจดัทาํรายงานฉบบัน้ี โครงสร้างระบบเครือข่ายท่ี

ไดรั้บการปรับปรุงใหม่ ประกอบดว้ย 

• อุปกรณ์ในระบบเครือข่าย 

• ปรับปรุงสาย fiber optic  

• ติดตั้ง Wi-Fi Access Switch (ทดแทนอุปกรณ์ของ AIS) 

• ปรับปรุงระบบ Network Authentication  

• Firewall  

• เพิ่ม Dark Fiber อีก 1 เส้นทาง รวมเป็น 2 เส้นทาง 

 

อยา่งไรก็ดี ในช่วงระหวา่งการติดตั้ง จะมีช่วงเวลาเหล่ือมกบัวนัหมดอายขุองบริการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 

ทาํใหอ้าจเกิดปัญหาในดา้นการใชง้านหากอุปกรณ์ชาํรุด ซ่ึงทางสาํนกังานฯ ไดเ้จรจากบับริษทัผูติ้ดตั้งในการ

ช่วยหาอุปกรณ์สาํรองเปล่ียนทดแทนชัว่คราว 

 

ดา้นการใหก้ารสนบัสนุนการเรียนการสอน และการสอบ แบบ online 

 สาํนกังานฯ สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนแบบ online ดงัน้ี 

• บริการการเปล่ียน password ในกรณีจาํเป็น แก่นกัศึกษา และอาจารย ์รวมถึงกรณีท่ีโปรแกรม AU 

Spark ไม่สามารถใหบ้ริการ reset password ได ้

• ใหค้าํปรึกษาในการแกไ้ขขอ้ติดขดัต่างๆในการใชง้านระบบ Microsoft Teams ในการจดัการเรียนการ

สอน 

• หา solution ในการแกไ้ขปัญหาผา่นช่องทาง Microsoft Support ในการแกไ้ข incident ท่ีเกิดจากระบบ

ของ Microsoft เอง โดยในปีการศึกษา 2563 มีกรณีศึกษาไดแ้ก่ การท่ี นกัศึกษา บางคน ไม่สามารถ

เขา้ถึงไฟล ์หรือ assignment ได ้ซ่ึงทางสาํนกังานฯ ไดเ้ปิด ticket ไปยงั Microsoft support และหา 

solution ร่วมกนั ใชเ้วลาประมาณ 3 สัปดาห์ ในการแกไ้ขปัญหา 
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• สนบัสนุนอาจารยใ์นการควบคุมการสอบ ตรวจสอบและวิเคราะห์พฤติกรรมจากขอ้มูลการเขา้สอบ

กรณีนกัศึกษาแจง้ปัญหาในการสอบ และวิเคราะห์ประเด็นทุจริตการสอบ การแกไ้ขคะแนนสอบกรณีมี

ความผิดพลาดในคาํถามและคาํตอบของขอ้สอบ 

• พฒันาโปรแกรมจองเวลาสอบใหก้บัสาํนกัทะเบียนเพือ่ใชใ้นการจดัการตารางสอบช่วงภาคเรียนท่ี 

1/2563 

• บริหารจดัการระบบ LMS เพื่อการสอนและการจดัสอบแบบ online โดยมีรายละอียดดงัน้ี 

o สร้างบญัชีผูใ้ชส้าํหรับสอบ Entrance Online ทั้งหมด 35,996 รายช่ือ 

o ช่วยเหลือดา้นการทาํขอ้สอบและการดึงขอ้มูลขอ้สอบ รวมทั้งหมด 1,508 วิชา 

o ปรับปรุงขอ้มูลรายช่ือ นศ ท่ีเพิ่มเติมจากช่วงการลงทะเบียนปกติรวม 105 คร้ัง 

o สร้างกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกบัระบบของ McGrawHill ภาคการศึกษา 1/2563 จาํนวน 78 กลุ่ม ภาค

การศึกษา 2/2563 จาํนวน 50 กลุ่ม และ ภาคการศึกษา 3/2563 จาํนวน 4 กลุ่ม 

 

ดา้นบริการเทคโนโลยแีละการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์สารสนเทศ 

ในปีการศึกษา 2563 เน่ืองดว้ยวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ทาํใหง้านดา้นการเตรียม

อุปกรณ์ในหอ้งเรียน และห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ รวมถึงงานบริการตรวจขอ้สอบ มิปริมาณงานลดลง แต่มี

ภาระงานท่ีตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการเรียนการสอนแบบ online เพิ่มมากขึ้น ดงันั้น จึงไดมี้การปรับอตัรากาํลงั 

และลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ มาเนน้หนกัในดา้นการใหค้วามช่วยเหลืออาจารยแ์ละนกัศึกษาในการเรียน

การสอนผา่น MS Teams และการใชง้านระบบ LMS เช่น บริการตรวจเช็คอุปกรณ์และ software กรณี อาจารย ์

หรือ นกัศึกษา นาํอุปกรณ์มาใหต้รวจสอบหรือติดตั้ง software ซ่ึงมีผูม้าขอรับบริการเป็นจาํนวนมาก 

 

ดา้นบริการพฒันาโปรแกรมประยกุตแ์ละดูแลระบบฐานขอ้มูล 

สาํนกังานฯ บริหารจดัการฐานขอ้มูลหลกัของมหาวิทยาลยั ในการปรับปรุงโครงสร้างตารางขอ้มูล

ต่างๆ สร้างตารางตามระบบงานท่ีเพิ่มขึ้น ปรับปรุงขอ้มูล Data Dictionary ใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

กาํหนดสิทธ์ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล และตารางต่างๆ ตามหนา้ท่ีของผูใ้ช ้สาํนกังานฯ มีฐานขอ้มูลในความดูแล

ทั้งหมดดงัน้ี 

• RMIS  ฐานขอ้มูลทะเบียน (ใหม่) 

• PRERMIS  ฐานขอ้มูลทะเบียนสาํหรับทาํ BI  

• QA   ฐานขอ้มูลศูนยส่์งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 

• IntegrationDb ฐานขอ้มูลกลางสาํหรับ Syncronized ไป AusparkDB 

• PRERMIS  ฐานขอ้มูลทะเบียน (ใหม่) 
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• Ext_HRISDB ฐานขอ้มูลบุคลากร  

• STUAFF  ฐานขอ้มูลกิจการนกัศึกษา (ขณะน้ีใชย้งัไม่เตม็รูปแบบ) 

• ResearchDB  ฐานขอ้มูลสาํนกัวิจยั 

• Payroll  ฐานขอ้มูลเงินเดือน 

• HRISDB  ฐานขอ้มูลบุคลากร 

• RMIS  ฐานขอ้มูลทะเบียน (ปัจจุบนั) 

• PRERMIS  ฐานขอ้มูลทะเบียน (ปัจจุบนั) 

• STUAFF  ฐานขอ้มูลกิจการนกัศึกษา (ปัจจุบนั) 

 

สาํนกังานฯ ยงัใหบ้ริการดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง โดยในปีการศึกษา 2563 ได้

พฒันาโปรแกรมใหก้บัหน่วยงานต่างๆรวมทั้งส้ิน 154 โมดูล โดยหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโมดูล

โปรแกรมมากท่ีสุดไดแ้ก่สาํนกัทะเบียนและประมวลผล (124 โมดูล) 

 

คณะ / สํานัก จํานวนระบบสารสนเทศ 

Office of Policy, Planning and Quality Assurance 2 

Theodore Maria School of Arts  (IELE)  1 

Martin de Tours School of Management and Economics 2 

Faculty of Nursing Science 2 

Office of Human Resources Management 3 

Office of Information Technology Services 2 

Office of the University Registrar 124 

Office of the Vice President for Administrative Affairs 6 

Office of Vice President  for Student Affairs 7 

Institute for Research and Academic Services 4 

Assumption University Alumni Association 1 

Office of the Vice President for Academic Affairs 1 

Total 154 

 

 ในปีการศึกษา 2563 สาํนกังานฯ ไดรั้บมอบหมายใหพ้ฒันาระบบการจดัทาํรายงาน เพื่อจดัทาํรายงาน

ในรูปแบบ digital โดยการดึงขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลมาประมวลผล เพื่อความรวดเร็วในการออกรายงาน 
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และร่วมกบั OPPQA ในการพฒันาระบบ AU Data ซ่ึงจะเป็นระบบฐานขอ้มูลกลางในการเผยแพร่ขอ้มูลในการ

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 

 

ดา้นการพฒันาเวบ็ไซต ์

สาํนกังานฯ สร้างโครงสร้างเวบ็ไซต ์เม่ือหน่วยงาน/คณะมีขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ เพื่อบรรจุ

ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ทาํการอบรมใหก้บัตวัแทนหน่วยงาน/ คณะ เพื่อใหส้ามารปรับปรุงขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ตน

รับผิดชอบได ้โดย ITS ทาํหนา้ทีเป็นท่ีปรึกษา, สนบัสนุนเทคนิคการจดัทาํเวบ็ไซต ์ในปีการศึกษา 2563 ได้

จดัทาํเวบ็ไซตใ์หม่ทั้งหมด 25 เวบ็ไซต ์

 

สาํนกังานฯ ประสานงานกบัทีมงานหอ้งสมุดในการจดัประกาศประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ

มหาวิทยาลยั ปรัปปรุงเน้ือหาใหเ้ป็นปัจจุบนัและการเช่ือมขอ้มูลไปยงั เวบ็ไซตข์องหน่วยงานและคณะต่างๆให้

สอดคลอ้งและถูกตอ้ง ปรับแต่งหนา้เวบ็ไซตใ์หถู้กตอ้งตามหลกัการ ทาํ SEO เพื่อให้เวบ็ไซตมี์คุณภาพมากขึ้น 

ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตท่ี์อยูภ่ายใตก้ารดูแล ทั้งหมด  19 เวบ็ไซต ์และในปีการศึกษา 2563 มีงานแกไ้ขเวบ็ไซตข์อง

หน่วยงานในมหาวิทยาลยัรวมจาํนวนทั้งส้ิน 831 คร้ัง 

 

ข. อภิปรายภาพรวมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของหน่วยงานสนับสนุน 

1. ขอ้มูลการดาํเนินงานท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถประมวลผลได ้เป็นระบบท่ีใชใ้นแต่ละฝ่ายแยกจากกนั 

ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการตรวจสอบการดาํเนินงานในภาพรวม รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร จึงมอบหมายใหฝ่้ายพฒันาโปรแกรมประยกุต ์จดัทาํระบบในรูปแบบของ Ticket 

System และเห็นควรใหทุ้กฝ่ายปรับมาใชร้ะบบเดียวกนั 

2. งานดา้นการจดัการความรู้ยงัไม่สามารถดาํเนินการไดค้รบทุกองคป์ระกอบ 

3. โครงการตามแผนยทุธศาสตร์เร่ิมมีความไม่สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์และสถานการณ์ของมหาวิทยาลยั 

รวมถึงโครงการหลกัตามแผนยทุธศาสตร์ 2 โครงการไดรั้บการดาํเนินการแลว้ จึงควรพิจารณาแผน

ยทุธศาสตร์ของสาํนกังานฯใหม่ในปีการศึกษา 2564 
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ส่วนท่ี 4  ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบท่ี 1 กระบวนการพฒันาแผน   

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดบัสถาบนั) 4 ขอ้ 4 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานจดัทาํแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน 

 2 หน่วยงานมีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจาํปีครอบคลุมทุกภารกิจ

ของหน่วยงาน 

 3 หน่วยงานจดัทาํตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจาํปี และคา่เป้าหมายของแต่ละ

ตวับ่งช้ี เพื่อวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 4 หน่วยงานติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจาํปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 

คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการพิจารณาแผนงบประมาณสายสนบัสนุนวิชาการ 

 5 หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 
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ผลการดําเนินงาน 

1. แผนยทุธศาสตร์ของสาํนกัฯ ท่ีนาํมาใชใ้นปีการศึกษา 2563 ไดแ้ก่แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี 2018 – 2022[1] 

แผนยทุธศาสตร์ของสาํนกัฯฉบบัน้ี สัมพนัธ์กบัแผนยทุธศาสตร์ 5 ปี ของมหาวทิยาลยั 2018 – 2022 ขอ้

ท่ี 2 Gearing AU towards Digitalization  

2. ในปีการศึกษา 2563 สาํนกัฯไดมี้โครงการตามแผนยทุธศาสตร์ โครงการตามลกัษณะงาน และงาน

ประจาํ รวมถึงผลคัวามสาํเร็จดงัท่ีแสดงไวใ้น ภาคผนวก ก 

3. สาํนกัฯ กาํหนดตวับ่งช้ี และค่าเป้าหมายของ งาน และ โครงการไวอ้ยา่งชดัเจน และทาํการประเมิน

วดัผลความสาํเร็จของ งาน และ โครงการทง้หมด ตามท่ีไดร้ายงานใน AR[2] ซ่ึงมีภาพรวมตามท่ีแสดง

ไวใ้นภาคผนวก ก 

4. หน่วยงานจดัใหมี้ประชุมเพื่อติดตามการดาํเนินงานและโครงการอยูเ่ป็นประจาํ ในปีการศึก2563 มีการ

ประชุมภายในรวมทั้งส้ิน 10 คร้ัง และไดจ้ดัทาํตารางการติดตามการดาํเนินงานและโครงการท่ีมีความ

ต่อเน่ืองในการรายงานใหท่ี้ประชุมรับทราบ และ ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2564 เป็นตน้มา รองอธิการบดี

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รศ.ดร. ประทิต สันติประภพ ไดเ้ขา้มาร่วมในการประชุม 

โดยใหจ้ดัประชุมเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อติดตามงานและปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น  

สรุปโครงการและงาน ท่ีไม่ไดด้าํเนินการในปีการศึกษา 2563 มีดงัน้ี 

• โครงการท่ี 5.1 และ 5.2 มีสาเหตุมาจากผลกระทบจากวิกฤตการระบาดของ Covid-19 ซ่ึงทาํให้

ภาระงานของสาํนกัฯ ตอ้งมีการปรับเปล่ียน และความไม่สะดวกในการใชส้ถานท่ี 

• โครงการท่ี 8.9 และ 8.10 สาํนกัฯ ไดน้าํเสนอโครงการไปตามกระบวนการและเขา้สู่วาระการ

พิจารณาของคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งของมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีขอ้สรุปใหท้าํการศึกษาเพิ่มเติมและ

จดัทาํเอกสาร TOR ซ่ึงสาํนกัฯ ส่งเอกสารทั้งหมดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ืองช่วงตน้เดือน เมษายน 

2564 ขณะน้ีโครงการอยูร่ะหวา่งการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ 

5. หน่วยงานไดน้าํขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการมาจดัทาํแผน Improvement Plan และนาํมาใชใ้นการ

ปรับปรุงการวางแผนงานประจาํปี[3] 

ข้อเสนอแนะ 

 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

หลกัฐาน 

1. แผนยทุธศาสาตร์ สาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 2018 – 2022  

2. รายงานประจาํปีสาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (AR 2563) 

3. แผน Improvement Plan ปีการศึกษา 2563 
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องค์ประกอบท่ี 2  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ภาวะผู้นําของผู้บริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1 (4) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

2.1  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1 (4) 

ระดบัสถาบนั) 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีวิสัยทศัน์ กาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงั

บุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการนาํขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐาน

ในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน 

 2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน

และภารกิจของหน่วยงาน 

 3 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

ใหอ้าํนาจการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานเพื่อใหส้ามารถทาํงาน

บรรลุวตัถปุระสงคข์องหน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ 

 5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

หน่วยงาน สถาบนั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

1. ผูบ้ริหารจดัใหมี้คณะทาํงานอีกหน่ึงคณะเรียกวา่ QT2[2] มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนคณะกรรมการ QA ใน

การกาํกบัติดตามการดาํเนินงาน รวมถึงเป็นตวัแทนในการเขา้ประชุม และมีส่วนร่วมในการพิจารณา 

SWOT และ แผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน  คณะกรรมการ QA ร่วมกนัเป็นผูต้ดัสินใจ ในการพิจารณา

กาํหนด วิสัยทศัน์ และ พนัธกิจ ของหน่วยงาน  
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2. ผูบิ้รหารนดัประชุมกาํกบัติดตามงาน ทั้งงานประจาํ และโครงการต่างๆ เดือนละคร้ัง และไดม้อบหมาย

ใหค้ณะกรรมการ QA ของสํานกังานฯ เป็นคณะกรรมการท่ีคอยติดตามการดาํเนินงานและโครงการ

ต่างๆของสาํนกังานฯ และรวบรวมขอ้มลูเพื่อนาํมารายงานในการประชุมภายใน[1][4] 

3. ผูบ้ริหารหน่วยงานเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นและใหค้าํปรึกษาปัญหาในการดาํเนินงาน  พร้อม

ใหอ้าํนาจในการตดัสินใจในการดาํเนินการตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีไดใ้นเหตุการณ์เฉพาะหนา้ 

4. ผูบ้ริหารหน่วยงาน ถ่ายทอดแนวทาง นโยบบายต่างๆ ท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยั 

ใหแ้ก่คณะกรรมการ QA และ คณะทาํงาน QT2 รวมถึงนาํเสนอแนวทาง และวิธีการในการจดัการ

ปัญหาต่างๆในการปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

5. ผูอ้าํนวยการหน่วยงาน บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ดงัน้ี 

1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) มีการกาํหนดแผนกลยทุธ์ และโครงการตามแผนกลยทุธ์ มีการ

กาํหนดใหมี้ตวัช้ีวดัเป้าหมายตามแผน และ มีการติดตามการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 

2) หลกัประสิทธิภาํพ (Efficiency) มีการประชุมเพื่อเตรียมงาน กาํกบัติดตามผลการดาํเนินงานตาม

แผน และการเบิกจ่ายงบประมาณ[1][4] 

3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) ผูบ้ริหารไม่เพิกเฉยต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทั้งปัญหาดา้นการ

ดาํเนินงาน และปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน ผูบ้ริหารยนิดีรับฟังและช่วยเหลือในปัญหาต่างๆ

ท่ีเกิดขึ้น 

4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูบ้ริหารกาํชบัใหบุ้คลากรในหน่วยงาน มีความารับผิดชอบ

ต่อมหาวิทยาลยัในทุกดา้น ทั้งดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี และการใชท้รัพยากรของมหาวิทยาลยั 

5) หลกัควาํมโปร่งใส (Transparency) ผูบ้ริหารดาํเนินการดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งโปร่งใส 

ตามขั้นตอนของมหาวิทยาลยั  

6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีในทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ และรับฟังการประชุมในรูปแบบของคณะทาํงาน QT2 ซ่ึงจะเป็นคณะทาํงานท่ีมาจาก

บุคลากรทุกฝ่าย เพื่อช่วยในการดาํเนินกิจกรรมท่ีนอกเหนือจาภาระกิจหลกัของหน่วยงาน รวมถึง

ร่วมรับฟังและตดัสินใจในการประชุมภายในของสาํนกัฯ 

7) หลกัการกระจาํยอาํนาํจ (Decentralization) ผูบ้ริหารไดก้าํหนดตวับุคลากรซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีเป็น

หวัหนา้ทีมของแต่ละฝ่าย และสามารถตดัสินใจในดา้นการปฏิบติังานไดเ้องในฝ่ายท่ีรับผิดชอบ[3] 
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8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั โดยยดึตาม

ขอ้กาํหนดของมหาวิทยาลยัอยา่งเคร่งครัด 

9) หลกัความเสมอภาค (Equity) บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีสิทธ์เท่าเทียมกนัภายใตก้ฎเกณฑ์

เดียวกนั และไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองเท่าเทียมกนั 

10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) ในการดาํเนินงานหรือกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อ

บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน จะใชวิ้ธีการลงคะแนนเสียงผา่น QA และ QT2 โดยถือวา่เป็นตวัแทน

จากทุกฝ่ายท่ีเลือกมาแลว้ และเป็นฉนัทามติดในการดาํเนินงานหรือกิจกรรมนั้นๆต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

หลกัฐาน 

1. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 1 – 10 ประจาํปีการศึกษา 2563  

2. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 

3. แผนผงัหน่วยงาน 

4. ตารางติดตามการดาํเนินงานโครงการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 

ผลลพัธ์ 

 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

2.2   ระบบงานภายในของหน่วยงาน 5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานตามภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลยั ครบทกุภารกิจ 

 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการติดตามการดาํเนินงานตามภารกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 3 หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน 

 4 หน่วยงานมีการจดัทาํการประเมินคุณภาพของบริการในทกุภารกิจหลกัและมีผลการประเมิน

ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

 5     หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินในขอ้4 ไปปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานของหน่วยงาน  

 

เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

1. ในส่วนของงานประจาํนั้น สาํนกัฯ มีระบบติดตามงานภายในและบนัทึกขอ้มูลของแต่ละฝ่ายในสาํนกัฯ  

ส่วนในกรณีงานท่ีเป็นโครงการ เลขาสาํนกัฯ จะจดัทาํตารางในการติดตามความคืบหนา้ของการการ

ดาํเนินงานในรูปแบบไฟลเ์อกสาร[1][2][3][4][5] 

2. ผูบ้ริหารกาํกบัดูแลการดาํเนินงานและโครงการตามภารกิจ โดยคณะกรรมการ QA และ คณะทาํงาน 

QT2 จะเป็นผูร้ายงานความคืบหนา้หรืออุปสรรคต่างๆ ของงานประจาํ และ โครงการ และฝ่าย

เลขานุการจะรายงานความคืบหนา้ของโครงการ และความเป็นมาของโครงการในแต่ละขั้นตอนใหท่ี้

ประชุมรับทราบ 
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3. หน่วยงานประเมินผลของการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติังานประจาํปี และนาํเสนอใน

รายงานประจาํปี (AR) ในปีการศึกษา 2563 สาํนกังานฯ วดัผลการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 

• สาํเร็จตามเป้าหมาย 36 งาน/โครงการ 

• ไม่สาํเร็จตามเป้าหมาย 2 งาน/โครงการ 

• อยูร่ะหวา่งการดาํเนินงาน 6 งาน/โครงการ 

4. สาํนกังานฯ ไดท้าํการสาํรวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ITS) ประจาํปีการศึกษา 2563[7]  จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 353 

ท่าน โดยภาพรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสาํนกังานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ITS) ระดบั 4.10 เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการสํารวจความพึงพอใจในปีการศึกษา 2562 

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดีขึ้นเลก็นอ้ย ดงัแสดงไวใ้นแผนภาพ 
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จากผลการสาํรวจ สามารถสรุปขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ 4 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี 

1) ผูใ้ชร้้องเรียนเก่ียวกบัประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ IT เก่าทาใหเ้วลาเปิดโปรแกรม 

MS Team ไดช้า้ 

2) ความเสถียรของ internet/network เช่น ขณะสอนออนไลน์การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตหลุดบ่อยทาให้

การสอนดาเนินไปอยา่งไม่ต่อเน่ือง 

3) เพิิ่่มความเร็วอินเตอร์เน็ต 

4) ขยาย/เพิ่มการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต / Wi-Fi ของอาจารย ์มากกวา่ 2 อุปกรณ์ 

 

สาํนกังานฯ ไดเ้พิ่มหวัขอ้ในการสาํรวจความพึงพอใจเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอน online 

เปรียบเทียบโปรแกรมท่ีมีใชใ้นมหาวิทยาลยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะนนระบบ LMS และ MS 

Teams ใกลเ้คียงกนั 

 

 
 

ในส่วนของงานบริการปรึกษา และแกไ้ขปัญหาต่างๆเก่ียวกบัการเรียนการสอน online ไดค้ะแนนเฉล่ีย

ท่ี 4.05 
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5. จากขอ้เสนอแนะทั้ง 4 ขอ้ดงักล่าว สาํนกัฯไดด้าํเนินการอยูแ่ลว้ใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การปรับปรุง

โครงสร้างระบบเครือข่ายรวมถึง Wi-Fi และการปรับเพิ่มความเร็วอินเตอร์เน็ต ซ่ึงคาดวา่จะเห็นผลลพัธ์

ภายหลงัจากการติดตั้งระบบเสร็จส้ิน 

 

ในช่วงทา้ยของปีการศึกษา 2563 รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รศ.ดร. ประ

ทิต สันติประภพ ไดม้อบหมายใหฝ่้ายพฒันาโปรแกรมประยกุต ์พฒันาระบบ Ticket Service System เพื่อท่ีจะใช้

ติดตามและบนัทึกงานของทุกฝ่ายรวมกนัเป็นระบบกลางของสาํนกัฯ[6] 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานควรพฒันาระบบ Ticket ใหแ้ลว้เสร็จ 

หลกัฐาน 

1. ระบบ work-record ฝ่าย วิศวกรรมระบบ 

2. ระบบ inventory and job management ฝ่าย บริการเทคโนโลย ี

3. ระบบ website management ฝ่ายพฒันาเวบ็ไซต ์

4. สรุปผลการดาํเนินงานฝ่ายพฒันาโปรแกรมประยกุต ์

5. ตารางติดตามงานโครงการ 

6. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 8 

7. แบบประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.04

4.11

4.16

3.93

T E L E P H O N E

E - M A I L

M S  T E A M

C O N T A C T  A T  O F F I C E

IT CONSULTING SERVICES FOR ONLINE 
TEACHING LEARNING AND EXAMINATION
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการดาํเนินงาน การบริหารและ

การตดัสินใจ 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจของ

หน่วยงาน โดยมีบญัชีรายการขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้

 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการจดัเก็บขอ้มลูทั้งในรูปแบบเอกสารหรือระบบสารสนเทศ 

ท่ีสามารถสืบคน้ไดง้า่ยและรวดเร็ว  

 3 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล 

 4 หน่วยงานสามารถส่งขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการจดัทาํประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั ไดอ้ย่าง

ครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และทนัเวลาท่ีกาํหนด  

 5 หน่วยงานมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูล และนาํผลการประเมินมาใชใ้นการ

ปรับปรุงการดาํเนินงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

1. สาํนกังานฯ ใชร้ะบบ e-Document[1] ในการเกบ็ขอ้มูลภาพรวม ควบคู่ไปกบัระบบในการบนัทึกขอ้มูล

ของแต่ละฝ่าย เช่นระบบ Inventory System ของฝ่ายบริการเทคโนโลยฯี สามารถใชใ้นการตรวจสอบ

การซ่อมและการเบิกจ่ายอุปกรณ์ได ้
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2. สาํนกังานฯ กาํหนดขั้นตอนในการเก็บเอกสาร โดยฝ่ายเลขานุการจะเป็นผูร้วบรวมเอกสารทั้งหมดท่ี

ผา่นการพิจารณาของผูบ้ริหารแลว้ นาํมาแสกนเป็นเอกสารดิจิทลั และบนัทึกลงในระบบ e-Document 

โดยมีการกาํหนดรูปแบบการตั้งช่ือ เพื่อใหง้่ายต่อการคน้หา  

3. ในดา้นความปลอดภยัของขอัมูลท่ีจดัเก็บในระบบ e-Document ไดมี้การกาํหนดสิทธ์ผูใ้ชง้านระบบ ใน

การเขา้ถึงขอ้มูลในระดบัต่างๆ และมีการทาํสาํรองขอ้มูลในระบบสาํรองขอ้มูล 

4. สาํนกังานฯ ไดด้าํเนินการส่งขอ้มูลสรุปรายงานจาํนวนคอมพิวเตอร์ Access Point และ เคร่ืองฉาย 

มลัติมีเดีย สาํหรับงานประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัเม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2564 ดงัน้ี[2][3]  

 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์  จาํนวน  1,715 เคร่ือง 

2) Internet Access Point  จาํนวน  1,019 เคร่ือง (จุด) 

3) เคร่ืองฉายมลัติมีเดีย         จาํนวน     456 เคร่ือง 

 

5. สาํนกังานฯไดด้าํเนินการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานตามตารางท่ีแสดงใน 

ภาคผนวก ข พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ยงัคงมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มและเคร่ืองมือในการ

ปฏิบติังาน โดยมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่ 4.0[4] 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีระบบการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลเชิงสถิติเก่ียวกบั resource ท่ีมีในการใหบ้ริการ 

หลกัฐาน 

1. เวบ็ไซต ์www.its-edocument.au.edu 

2. เอกสารขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพนาํส่ง OPPQA 

3. ตารางบนัทึกรายการคอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉายมลัติมีเดียในหอ้งเรียน (Computer & Projector 

Summary (2021 May)) 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดับสถาบัน)  

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

2.4  การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดบั

สถาบนั) 

2 ขอ้ 2 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานมีการจดัทาํแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 

 2 หน่วยงานมีการบริหารและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 

 3 หน่วยงานมีระบบการสร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรนาํความรู้และทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 4 หน่วยงานมีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

 5 หน่วยงานมีการนําผลการประเมินในข้อ 4 มาปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

1. สาํนกังานฯกาํหนดแผนการพฒันาบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสาตร์ และนาํเสนอโครงการ

ตามแผนยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรไวแ้ลว้ในปีการศึกษา 2563[1] อยา่งไรก็ดี สาํนกังานฯ

ไม่ไดด้าํเนินงานตามแผนดงักล่าว ทั้งน้ีดว้ยขอ้ติดขดัหลายประการ ปัญหาหลกัคือการระบาดของ 

Covid-19 ทาํใหต้อ้งมีการปรับแผนและวิธีการปฏิบติังาน รวมถึงการอบรมก็ไม่สามารถทาํไดต้ามภาวะ

ปกติ 

2. สาํนกังานฯยงัคงดาํเนินตามแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาบุคลากร โดยในแผน ASAP ปีการศึกษา 

2564[2] สาํนกัไดน้าํเสนอแผนการอบรมคอร์สมาตรฐาน ตามโครงการเลขท่ี 5.1 เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
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บุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์และสาํนกังานฯ ยงัคงไวซ่ึ้งโครงการในการอบรม

ความรู้ดา้น IT ใหแ้ก่บุคลากรของมหาวิทยาลยัตามโครงการเลขท่ี 5.2 

3. สาํนกังานฯ ไม่ประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินการดา้นการพฒัาบุคลากรในปีการศึกษา 2563 โดย

สาํนกังานฯ ไดวิ้เคราะห์วา่มีสาเหตุหลกัมาจากการระบาดของไวรัส Covid-19 ทาํใหก้ารอบรมบคุลากร

นอกสถานท่ีไม่สามารถดาํเนินการได ้รวมถึง การตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติัหนา้ท่ี และการ

ปรับกาํลงัคน ทาํใหเ้วลา และลกัษณะการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปจากภาวะปกติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานควรปรับแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

หลกัฐาน 

1. แผนปฏิบติังานประจาํปี ASAP 2563 โครงการเลขท่ี 5.1 และ 5.2 

2. แผนปฏิบติังานประจาํปี ASAP 2564 โครงการเลขท่ี 5.1 และ 5.2 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณสําหรับหน่วยงานสนับสนุน 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณสาํหรับ

หน่วยงานสนบัสนุน 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานมีการจดัทาํงบประมาณประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจาํปี โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 

 2 หน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณประจาํปีตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 3 หน่วยงานมีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 4 หน่วยงานมีการประเมินผลงบประมาณประจาํปี 

 5 หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนจดัทาํงบประมาณในปีถดัไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
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1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

1. สาํนกังานฯไดม้อบหมายให้ตวัแทนของแต่ละฝ่ายในคณะกรรมการ QA ทาํการประเมินและสรุปแผน 

ASAP สาํหรับปีการศึกษา 2564 โดยใหแ้ต่ละฝ่ายทาํการประชุมหารือเป็นการภายในก่อน เม่ือไดแ้ผน

แลว้จึงนาํเสนอในท่ีประชุมอีกคร้ังหน่ึง[1]  

2. การเบิกจ่ายของสาํนกังานฯ แบ่งเป็น 4 หวัขอ้หลกั[2] ไดแ้ก่ 

1) งานบาํรุงรักษาอุปกรณ์ระบบงาน IT และ การใชง้านลิขสิทธ์ Software 

2) งานเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์สาํนกังานฯ 

3) งานบาํรุงรักษา และซ่อมแซมอุปกรณ์ IT สาํหรับห้องเรียนและหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลยั 

4) งานค่าบริการเคร่ืองพิมพง์านและถ่ายเอกสารสาํหรับสาํนกังาน 

3. ในปีการศึกษา 2563 ทางคณะกรรมการ ICT[3][4] มีมติวา่ ใหด้าํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการปรับปรุง

ระบบเครือข่าย และคาดวา่จะสามารถเร่ิมดาํเนินการไดภ้ายในปีการศึกษา 2563 จึงมีมติ ใหป้รับลด

ค่าใชจ่้ายในส่วนของการบาํรุงรักษา ใหเ้หลือตามระยะเวลาช่วงระหวา่งการติดตั้งระบบเครือข่าย ซ่ึงทาํ

ใหมี้ค่าใชจ่้ายจริงนอ้ยกวา่ประมาณการอยูท่ี่ 2,470,966,50 บาท 

ส่วนของสัญญาบริการบาํรุงรักษาระบบ IDM และ ระบบสาํรองขอ้มูล ทางคณะกรรมการ

จดัซ้ือจดัจา้ง มีมติใหส้าํนกังานฯ ทาํการศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะพฒันาระบบใหม่ทดแทนโดยมีกรอบ

วงเงินค่าใชจ่้ายไม่สูงไปกวา่ค่าบาํรุงรักษาต่อปี ทั้งน้ีเน่ืองจากอายกุารใชง้านของทั้งสองโครงการเกิน

กวา่ 5 ปี ครบกาํหนดสัญญากบัผูใ้หบ้ริการเดิมแลว้[5] 

ในส่วนงบประมาณของงานซ่อมบาํรุงท่ีตอ้งมีการสั่งซ้ืออุปกรณ์ทดแทน (spare part) นั้น 

จาํเป็นตอ้งมีการปรับงบประมาณใหเ้ขา้กบัระบบใหม่ของสาํนกับริหารการเงิน ซ่ึงจะมี index เพิ่มมาอีก 

2 ขอ้ ซ่ึงเป็นเร่ืองของคลงัวสัดุ และใหป้รับยา้ยค่าใชจ่้ายไปยงัส่วนน้ี[2] 

4. สาํนกังานฯ ไดท้าํการประเมินผลของการเบิกจ่ายงบประมาณ ไดข้อ้สรุปสาํคญั ดงัน้ี  

1) การตั้งงบประมาณสาํหรับอุปกรณ์ทดแทน (spare part) นั้น เนน้ไปท่ีการซ่อมบาํรุงส่วน

คอมพิวเตอร์ในห้องเรียน และ โปรเจกเตอร์เป็นหลกั แต่ดว้ยสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 

ทาํใหไ้ม่มีการใชง้านหอ้งเรียนและโปรเจกเตอร์ตามประมาณการ จึงไม่มีการเบิกจ่ายในส่วนน้ี 

ส่วนของปีการศึกษา 2564 นั้น ท่ีประชุมมีความเห็นวา่ เน่ืองจากไมมี่โครงการในการซ้ือ

คอมพิวเตอร์และโปรเจกเตอร์ใหม่ทดแทนในห้องเรียน และการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ทดแทนสาํหรับ
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หน่วยงานกมี็แนวโนม้ลดลง ดงันั้นจึงอาจตอ้งมีการเบิกจ่ายเพื่อจดัหาอุปกรณ์ทดแทนเพิ่มมากขึ้น 

จึงมีมติดให้ตั้งงบประมาณเท่ากบัปีการศึกษา 2563 

2) ส่วนงบประมาณเบิกจ่ายสาํหรับอุปกรณ์สาํนกังาน เน่ืองจากในขณะท่ีจดัทาํ ASAP 2564 นั้น ระบบ

ของสาํนกับริหารการเงินยงัไม่สามารถเขา้ไปตรวจสอบรายการเบิกจ่ายได ้จึงไม่รู้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง

ของการเบิกจ่ายในหวัขอ้น้ี คณะกรรมการจึงมีมติใหป้รับลด ในส่วนของหมึกพิมพ ์ส่วนอ่ืนใหป้รับ

ลดลงเลก็นอ้ย 

3) โครงการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศของ

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั เป็นโครงการต่อเน่ืองจากแผนในปีการศึกษา 2563 ซ่ึงคณะกรรมการจดัซ้ือ

จดัจา้งยงัพิจารณาไม่แลว้เสร็จ และเป็นแผนตามยทุธศาสาตร์ของหน่วยงาน จึงนาํเสนอโครงการน้ี

อีกคร้ังในปีการศึกษา 2564 

4) โครงการปรับปรุงระบบ Identity Management (IDM) และ โครงการระบบสาํรองขอ้มูลสาํหรับ 

Data Center เป็นโครงการท่ียกมาจากงานบาํรุงรักษาอุปกรณ์และ software ตามคาํแนะนาํของ

คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

หลกัฐาน 

1. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 3 

2. ขอ้มูลจากระบบ E-budget (fn-web.au.edu) 

3. รายงานการประชุม ICT คร้ังท่ี 6 วนัท่ี 12 มิถุนายน 2563 

4. รายงานการประชุม ICT คร้ังท่ี 7 วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2563 

5. ตารางติดตามงานโครงการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารของหน่วยงานร่วมเป็น

คณะกรรมการ 

 2 หน่วยงานวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ี ส่งผลต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน ร่วมกับ

บุคลากรทุกระดบั 

 3 หน่วยงานจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ส่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับ

มหาวิทยาลยัและดาํเนินการตามแผน 

 4 หน่วยงานติดตามและประเ มินผลการดํา เ นินงานตามแผนและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวิทยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 5 หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินตามขอ้ 4 ไปใชใ้นการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียง

ในรอบปีถดัไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

1. สาํนกังานฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 

1) อาจารย ์วิชยั เศรษฐโชตินนั (ผูอ้าํนวยการ) 

2) นางพิสมยั แสนชยั 

3) นางอชิรญา งามสะอาด 

4) นางสาวจนัทนา ตั้งทรงวุฒิ 
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5) นายอธิภทัร หิรัญอดิศวร 

6) นายอรรถวิทย ์สุขช่ืน 

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระบุความเส่ียงไวท้ั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี[1]  

1) การหยดุการใหบ้ริการการเช่ือมต่อเครือข่ายขอ้มูลในมหาวิทยาลยั 

2) การหยดุการใหบ้ริการของระบบ Internet 

3) ความไม่สมบูรณ์ของระบบรักษาปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4) การละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญา 

5) การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลทาง Electronic 

3. สาํนกังานฯ ไดน้าํส่งแผนบริหารความเส่ียงประจาํปีการศึกษา 2564 เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2564 และมี

โครงการตาม ASAP ปีการศึกษา 2564 ท่ีเป็นไปตามแผนบริหารความเส่ียงดงัน้ี[3] 

ความเส่ียงขอ้ท่ี 3 

• โครงการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศของ

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

• โครงการระบบสาํรองขอ้มูลสาํหรับ Data Center 

ความเส่ียงท่ี 1 และ 2  

• โครงการปรับปรุงระบบเครือข่าย(กาํลงัดาํเนินการติดตั้ง) 

4. โครงการท่ีไดรั้บการดาํเนินการและอยูใ่นแผนบริหารความเส่ียงปีการศึกษา 2563 ไดแ้ก่โครงการการ

ปรับปรุงเคร่ืองแม่ข่าย[2] ซ่ึงไดด้าํเนินการแลว้เสร็จไปในปีการศึกษา 2563 ภายหลงัปรับปรุง Data 

Center แลว้นั้น ไมพ่บวา่มีการหยดุทาํงานของระบบ และยงัไม่พบอาการชาํรุดในช่วงปีการศึกษาท่ีผา่น

มา ดงันั้นหน่วยงานจึงไดป้รับแผนบริหารความเส่ียง ปีการศึกษา 2564โดยตดัความเส่ียงดา้นการหยดุ

ใหบ้ริการของเคร่ืองแม่ข่าย และเพิ่ม ความเส่ียงดา้นการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลทาง Electronic 

เน่ืองจากเป็นความเส่ียงใหม่ท่ีเกิดจากตวักฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะเร่ิมมีผลบงัคบัใช้

ในปี พ.ศ. 2564 น้ี  

ข้อเสนอแนะ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

หลกัฐาน 

1. แผนบริหารความเส่ียงปีการศึกษา 2564 

2. แผนบริหารความเส่ียงปีการศึกษา 2563 

3. แผนปฏิบติังานประจาํปี ASAP 2564 โครงการ 8.10 และ 8.11 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 การจัดการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดับสถาบัน) 

 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

2.7 การจดัการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดบัสถาบนั) 2 ขอ้ 2 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 2 หน่วยงานมีการรวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีเป็นความรู้หลกัและจาํเป็นต่องานหรือกิจกรรมของ

หน่วยงาน เป็นเอกสารหรือลกัษณะอ่ืนใด ท่ีสามารถสืบคน้ หรือเขา้ถึงได ้

 3 บุคลากรทาํงานแทนกนัได ้โดยใชอ้งคค์วามรู้ท่ีจดัเก็บไว ้

 4 หน่วยงานจดัใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้จากประสบการณ์ทั้งในดา้นกระบวนการและเทคนิค

วิธีใหม่ๆ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

 5 หน่วยงานสามารถสร้างองคค์วามรู้เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรหน่วยงานอ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไป 

ไดใ้ชป้ระโยชน์  

 

เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

1. การปฏิบติังานในสาํนกังานฯ เป็นไปในลกัษณะของการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การแบ่งปัน

ความรู้ในการปฏิบติังานเป็นไปโดยลกัษณะตามธรรมชาติของงาน โดยผูบ้ริหารไดมี้การจดักาํลงัคนใน

แต่ละฝ่ายใหส้ามารถทาํงานและสอนงานในลกัษณะ on the job training ซ่ึงกนัและกนัได ้

2. มีการรวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ัว่ไป และบนัทึกไวใ้นระบบ eDocument ของ

หน่วยงาน[1] และการรวบรวมองคค์วามรู้เฉพาะของแต่ละฝ่าย เช่นในฝ่ายวิศวกรรมระบบและเครือข่าย 

ไดร้วบรวมองคค์วามรู้ในรูปแบบของ Google Site และกาํหนดการเขา้ถึงไดเ้ฉพาะบุคลากรในฝ่าย 

เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวสูง[2] 
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3. ผูบ้ริหารหน่วยงานกาํหนดให ้มีการนาํเสนอองคค์วามรู้ อยา่งนอ้ย 1 หวัขอ้ในทุกปี โดยในปีการศึกษา 

2563 เป็นหวัขอ้เร่ือง Microsoft Teams และ Power BI  

ข้อเสนอแนะ 

1. จดัทาํระบบท่ีสามารถใชค้น้หาปัญหาดา้นต่างๆท่ีเคยมีการแกไ้ขไวแ้ลว้ 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากร บนัทึกวิธีการในการแกไ้ขปัญหาแต่ละคร้ังลงในระบบ 

3. กาํหนดเป้าหมายในการนาํเสนอองคค์วามรู้สาํหรับหน่วยงานอ่ืนๆหรือบุคคลทัว่ไป 

หลกัฐาน 

1. http://www.its-edocument.au.edu/mod/forum/view.php?id=94 

2. https://sites.google.com/a/au.edu/its-engineer/its-engineer-manual-documents 

 

 

องค์ประกอบท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 

ตัวบ่งช่ีท่ี  3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการดาํเนินการ คะแนน 

3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1  

(7) ระดบัสถาบนั) 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานมีการดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้นตามท่ี

มหาวิทยาลยักาํหนด    

 2 หน่วยงานนาํผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัทาํแผนปรับปรุงการดาํเนินงานส่งผลใหมี้

การพฒันาผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ 

 3 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้ง                                      

 4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพของ

หน่วยงาน 

 5 หน่วยงานมีเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงาน

ภายในหรือภายนอกสถาบนั 
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เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

1. สาํนกังานฯ ไดด้าํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพครบถว้นตามท่ีมหาวิทยาลยักาํหนดดงัน้ี 

• แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพหรือคณะกรรมการ QA 

• ดาํเนินการวางแผนการปฏิบติังานประจาํปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั[1] 

• ดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประจาํปี หรือ AR[2] 

• ดาํเนินการสาํรวจความพึงพอใจ และความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้ริการ[3] 

• ดาํเนินการสาํรวจความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร[4] 

•  จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง หรือ SAR โดยใชห้ลกัการประเมินตามคู่มือของมหาวิทยาลยั 

2. สาํนกังานฯ ไดน้าํขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการมาจดัทาํ improvement plan ตามท่ีไดน้าํเสนอไวใ้น

รายงาน SAR ฉบบัน้ี 

3. มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจของสาํนกังานฯ ในการ

ใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และการบริการ Internet สาํหรับการเรียนการสอน[5][6][7][8][9] 

4. ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัสาํนกังานฯ ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี มีส่วนในการประเมินคุณภาพของ

สาํนกังานฯ โดยการตอบแบบสอบถามการประเมินความพงึพอใจ และคุณภาพการให้บริการ[3] 

5. สาํนกังานฯ มีการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายในผ่านทาง

คณะกรรมการการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

หลกัฐาน 

1. รายงานการประชุมคร้ังท่ี 3 

2. รายงานประจาํปีสาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (AR 2020) 
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3. แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Survey on 

Service Quality of Office of Information Technology Services 2020) 

4. แบบสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรในสาํนกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศปีการศึกษา 2563 

5. ระบบ work-record  

6. ระบบ inventory management 

7. ระบบ website management 

8. เวบ็ไซต ์www.its-edocument.au.edu 

9. ตารางบนัทึกรายละเอียดคอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉายมลัติมีเดียในหอ้งเรียน (Computer & Projector 

Summary (2021 May)) 
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ภาคผนวก ก ตารางสรุปผลความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ของงานประจํา โครงการท่ีได้อนุมตัิจากมหาวิทยาลัย ประจําปี 2563 ตามแผนก 

ลําดับ  งาน / โครงการ ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์   ความสําเร็จ  

Yes No WP 

ฝ่ายธุรการและเลขานุการ           

Routine Job งานประจํา:           

1.1 งานเอกสารการประกนัคุณภาพของสาํนกังาน ITS          

1.2 งานธุรการและเลขานุการ          

1.3 งานเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์สาํนกังานฯ          

ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ - แผนกวิศวกรรมเครือข่าย           

Routine Job งานประจํา:           

2.1 งานบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ระบบงาน IT และการใชง้าน

ลิขสิทธ์ิ Software 

         

2.2 งานบริหารระบบรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย          

2.3 งานตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบเครือข่าย          

2.4 งานออกแบบ ติดตั้ง และ บริหารจดัการ โครงสร้างพ้ืนฐาน

ระบบเครือข่าย 

         

2.5 การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่าย ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่าย

และ Data Center 

1.1 การพฒันา ปรับปรุง

โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ

การพฒันาและขยายการ

ให้บริการในดา้น 

     
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ลําดับ  งาน / โครงการ ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์   ความสําเร็จ  

Yes No WP 

ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ – แผนกวิศวกรรมระบบ           

Routine Job งานประจํา:           

3.1 งานดูแลระบบ User Management System          

3.2 งานบริหารจดัการขอ้มูล DNS          

3.3 งานแกไ้ขปัญหาระบบงานบนเคร่ืองแม่ข่าย          

3.4 งานติดตั้ง Virtual Server          

3.5 งานสาํรองและกูค้ืนขอ้มูล          

3.6 งานบริหาร Internal User Account          

3.7 งานติดตั้ง แกไ้ข website บนเคร่ืองแม่ข่าย          

3.8 งานบริการระบบ E-Learning และ Survey online          

Strategic Project  โครงการตามแผนยุทธศาสตร์:           

3.9 โครงการ End Point Security for Server ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่าย

และ Data Center  

2.1 การพฒันา ปรับปรุง

โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ

การพฒันาและขยายการ

ให้บริการในดา้น 

     

3.10 โครงการขยายระบบสาํรองขอ้มูล ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่าย

และ Data Center  

2.1 การพฒันา ปรับปรุง

โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ

การพฒันาและขยายการ

ให้บริการในดา้น 

     
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ลําดับ  งาน / โครงการ ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์   ความสําเร็จ  

Yes No WP 

ฝ่ายวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ - แผนกสารสนเทศองค์กร           

Routine Job งานประจํา:           

4.1 งานดูแลและบาํรุงรักษาขอ้มูล Data Dictionary          

4.2 งานดูแลระบบฐานขอ้มูลและการปรับแตง่เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 

         

4.3 งานบริหารสิทธ์ิการใชง้านระบบฐานขอ้มูล          

4.4 งาน Authorized Person by Any Registered Course          

4.5 งาน Web Service Application for Au-Spark Team          

4.6 งาน Transfer Data Manual          

4.7 งาน Synchronized Data for Au-Spark Team          

4.8 งาน LMS Data Query          

ฝ่ายบริการเทคโนโลยี - แผนกบริการผู้ใช้           

Routine Job งานประจํา:           

5.1 งานบริการ Help Desk          

5.2 งานติดตั้งอุปกรณ์ IT สาํหรับกิจกรรมของมหาวิทยาลยั          

5.3 งานบาํรุงรักษา และซ่อมแซมอุปกรณ์ IT สาํหรับห้องเรียน

และหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลยั 

         
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ลําดับ  งาน / โครงการ ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์   ความสําเร็จ  

Yes No WP 

ฝ่ายบริการเทคโนโลยี - แผนกห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์           

Routine Job งานประจํา:           

6.1 งานบริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การอบรม 

และการทาํวิจยั 

         

6.2 งานตรวจสอบและบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับ

ห้องปฏิบติัการ 

         

6.3 งานตรวจสอบและใหบ้ริการเคร่ืองพิมพง์าน          

6.4 AU Account Services          

ฝ่ายบริการเทคโนโลยี - แผนกบริการเทคโนโลยีการศึกษา           

Routine Job งานประจํา:           

7.1 งานบริการตรวจขอ้สอบ          

7.2 งานบริการเคร่ืองพิมพง์านและถ่ายเอกสารสาํหรับ

สาํนกังานฯ 

         
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ลําดับ  งาน / โครงการ ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์   ความสําเร็จ  

Yes No WP 

ฝ่ายบริการเทคโนโลยี - แผนกโครงการพเิศษ           

Strategic Project  โครงการตามแผนยุทธศาสตร์:           

8.1 การอบรมพฒันาบุคลากร ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาบคุลากร

และการบริหารจดัการงานดา้น ICT 

กลยทุธ์ 1.1 การพฒันาทกัษะ

ดา้น IT ควบคู่จิตสาํนึกในงาน

บริการ 

   
 

8.2 การอบรมความรู้ดา้น IT ให้แก่บคุลากรของมหาวิทยาลยั ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาบคุลากร

และการบริหารจดัการงานดา้น ICT 

กลยทุธ์ 1.1 การพฒันาทกัษะ

ดา้น IT ควบคู่จิตสาํนึกในงาน

บริการ 

   
 

ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ - แผนกพฒันาโปรแกรมประยุกต์           

Routine Job งานประจํา:           

9.1 งานปรับปรุง และบาํรุงรักษาโปรแกรมประยกุต ์          

9.2 งานปรับปรุง และบาํรุงรักษาสารสนเทศองคก์ร          

Sub-Total Amount รวม           

Project โครงการ:           

9.3 พฒันาระบบสารสนเทศ AU Data            

9.4 พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการศนูย์

กีฬา 

         
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ลําดับ  งาน / โครงการ ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์   ความสําเร็จ  

Yes No WP 

Strategic Project  โครงการตามแผนยุทธศาสตร์:           

9.5 การพฒันาระบบสารสนเทศของสาํนกังาน ITS (Project and 

Job Management System) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาบคุลากร

และการบริหารจดัการงานดา้น ICT 

2.1 การพฒันาระบบริหารงาน

ภายใน 

     

ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ - แผนกพฒันาเว็บไซต์           

Routine Job งานประจํา:           

10.1 งานบาํรุงรักษาและดูแลเวบ็ไซต ์          

10.2 งานพฒันาเวบ็ไซตใ์หม่และให้คาํปรึกษาการแกไ้ขเวบ็ไซต์

ของหน่วยงาน  ในมหาวิทยาลยั 

         

Total รวมท้ังส้ิน     36 2 6 
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ภาคผนวก ข ผลสํารวจความพงึพอใจของบุคลากรในสํานักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 

 
Average rank 

  
1. สถานท่ีทํางานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วน สะดวก และมพืี้นท่ี เพยีงพอต่อการทํางาน 4.4  

2. บรรยากาศในท่ีทํางานดี เอือ้อํานวยต่อการทํางาน มีความสบายใจในการทํางาน 4.4  

3. มีส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพยีงพอต่อการทํางาน 4.0  

4. มีระบบและกระบวนการในการทํางานชัดเจนและเหมาะสม 3.8  

5. มีการร่วมมือประสานงานท่ีดีภายในสํานัก 4.4  

6. เม่ือเกิดปัญหาท่านได้รับคําแนะนําและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี 4.4  

7. มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงาน 4.1  

8. มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา 4.1  

9. ได้รับความไว้วางใจ ในการปฏบิัติงาน มีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีทํา 4.4  

10. มีโอกาสเข้าร่วมการประชุมสัมมนาและ/หรือการฝึกอบรมเพ่ือเพิม่ประสิทธภิาพในการทํางาน 3.6  

11. มีการตดิตามกํากบัดูแลการทํางาน เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการทํางานให้ดีขึน้ 3.9  
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12. ท่านสามารถปรึกษาผู้บังคับบญัชาเม่ือมีปัญหาหรือต้องการการช้ีแนะ 4.2  

13. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีทําตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน 4.3  

14. มีการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม 4.1  

15. ผู้บังคับบัญชามีการวางแผนงานและจัดสรรงานตามความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 4.1  

16. มีระบบ IT ท่ีเหมาะสม ในการบริหารการปฏบิัติงานภายในได้อย่างมีประสิทธภิาพ 4.1  

 


